Mantenimiento TIC - Pago por Uso
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¢Podria pagar menos por
mantener todos sus equipos TIC?

Con Pago por Uso seguro que si

Adecuando el coste del mantenimiento de sus equipos
al uso que se haga del servicio

Situacién actual en la externalizacién
de servicios de mantenimiento TIC

Cuota mantenimiento

Euros

Oportunidad ahorro

Necesidad real

De una forma sencilla:

Mensualmente medimos el nGmero medio de intervenciones por equipo
(transparente en su portal privado).

En funcién del uso se asigna una de las 3 cuotas fijadas por contrato
(bésica, media, intensiva).

902 01 35 34 - www.pross.com




Mantenimiento TIC - Pago por Uso

Un Pago por Uso sin renunciar al mejor servicio

Realizamos una puesta a punto gratuita de sus equipos.

Facilitamos al cliente un portal para conocer las actuaciones sobre equipos.
Nos hacemos cargo de todos sus equipos, con o sin garantia.

Tenemos cobertura nacional para llegar a todos sus centros de trabajo.
Tenemos ofros servicios complementarios para ser su “ventanilla Gnica”.
Monitorizamos sus sistemas en remoto para actuar antes de que nos llame.
Realizamos continuamente actuaciones preventivas para evitar incidencias.
Garantizamos un tiempo de respuesta inferior al minuto en remoto.
Sustituimos equipos si no podemos solucionar la incidencia en tiempo.

Facilitamos la opcién de recompra de equipos y alquiler de los mismos.

Un servicio personalizado a cada empresa

- Consultoria gratuita y recomendaciones
de mejora

- Definicién de niveles de atencién

de sus equipos

- Inventario y Puesta a Punto de los Sistemas
- Alta en el portal privado de cliente

H - Con opcién de renting y recompra
5 - Medida del nimero de intervenciones
- Asignacién de cuota segin el uso real

Pross Otros servicios adicionales... con ventajas para su empresa

Mantenimiento Hardware Para todos los equipos en cualquier lugar

. s 20% ahorro gracias a acciones preventivas
Centro empresarial El Plantio g P

Calle Ochandiano |2. 28023 Madrid

Departamento Sistemas Externo 100% ajustado a necesidades de su empresa

902 01 35 34 35% ahorro de costes en TICs
www.pross.com 80% ahorro de su tiempo dedicado las TICs




